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Regulamin ustugi syghadesk

W razie rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi rozstrzygajaca jest wersjaw
jezyku: polskim.

WERSJA OBOWIAZUJE OD WERSJA JEZYKOWA
1.0 2026-08-31 English - Deutsch

Operator: Jeton Cloud spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig spotka komandytowa,
ul. Domaniewska 37/2.43, 02-672 Warszawa, KRS 0000850403, NIP 5213901362,
REGON 386529721 (dalej: Operator). Kontakt: hello@sygnadesk.com, strona

ustugi: https://sygnadesk.com.

1. Czym jest ustuga i kogo dotyczy regulamin

11. sygnadesk to udostepniana przez Internet, w modelu abonamentowym (SaaS), platforma do

przyjmowania i obstugi zgtoszen naruszen prawa oraz innych nieprawidtowosci, w tym zgtoszen

dokonywanych na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow. Platforma
umozliwia w szczegdlnos$ci prowadzenie kanatéw przyjmowania zgtoszert w domenie wskazanej

przez Klienta, anonimowg komunikacje ze zgtaszajgcym, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz

pilnowanie terminéw wynikajgcych z przepisdw.

1.2. Ustuga jest przeznaczona wytacznie dla przedsiebiorcow, jednostek organizacyjnych i
instytucji. Operator nie zawiera uméw z konsumentami i regulamin nie jest przeznaczony do

obrotu konsumenckiego.

1.3. Klientem jest podmiot, ktéry zawart z Operatorem umowe o korzystanie z ustugi (dalej:
Klient). Uzytkownikiem jest osoba fizyczna korzystajgca z platformy w imieniu Klienta na
podstawie upowaznienia Klienta. Klient odpowiada za dziatania i zaniechania swoich

Uzytkownikéw jak za wtasne oraz zapoznaje ich z regulaminem.

14. TreSci na stronach Operatora, w tym opisy funkcji i cennik, stanowig zaproszenie do zawarcia

umowy, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
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1.5. Aktualny cennik i opis pakietéw znajdujg sie na stronie https://sygnadesk.com. Umowa

zawarta indywidualnie w formie pisemnej lub dokumentowej ma pierwszeristwo przed

regulaminem i cennikiem w zakresie, w jakim reguluje dang kwestie odmiennie.

2. Zawarcie umowy i konto Klienta

2.1. Umowa zostaje zawarta z chwilg utworzenia konta Klienta i akceptacji regulaminu przez
osobe uprawniong do reprezentowania Klienta, a w przypadku pakietéw ptatnych z chwilg

optacenia pierwszego okresu rozliczeniowego, zaleznie od tego, co nastgpi péznie;j.

2.2. Do utworzenia konta niezbedne jest podanie prawdziwych danych identyfikujgcych Klienta
(co najmniej: nazwa, adres, NIP, adres e-mail) oraz danych osoby zaktadajgcej konto. Operator

moze usung¢ konto zatozone na dane nieprawdziwe lub fikcyjne.

2.3. Operator moze udostepniaé bezptatny okres testowy na warunkach opisanych w cenniku.
Okres testowy nie zobowigzuje do zawarcia umowy ptatnej. Po zakoriczeniu testu, jesli Klient nie
optaci abonamentu, konto testowe wygasa, a dane wprowadzone w okresie testowym sg

usuwane po uptywie terminu wskazanego w komunikacie o wygasnieciu.

2.4. Osoba zaktadajgca konto Klienta staje sie jego pierwszym administratorem. Klient
samodzielnie zarzagdza kontami i uprawnieniami swoich Uzytkownikédw w panelu, w granicach
wybranego pakietu. Jedno konto Uzytkownika jest przeznaczone dla jednej osoby;

wspdtdzielenie konta przez kilka oséb jest zabronione.

3. Szyfrowanie end-to-end i wytgczna
odpowiedzialnos¢ Klienta za Klucze

3.1. Platforma oferuje opcjonalny tryb szyfrowania end-to-end (dalej: tryb E2E). Po jego
wigczeniu przez administratora Klienta tresci zgtoszen, zatgczniki i korespondencja ze
zgtaszajgcym sg szyfrowane kluczami pozostajgcymi wytgcznie w dyspozycji upowaznionych

0s6b po stronie Klienta.

3.2. W trybie E2E Operator nie posiada, nie przechowuje i nie jest w stanie odtworzy¢ zadnego
klucza, passfrazy ani kodu odzyskiwania umozliwiajgcego odczyt tresci. Operator nie dysponuje
zadnym mechanizmem awaryjnego dostepu, odzyskania ani deszyfracji tresci, takze na zgdanie

Klienta, jego nastepcdw prawnych lub oséb trzecich.
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3.3. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w trybie E2E utrata przez wszystkie
upowaznione osoby po stronie Klienta passfraz oraz kodéw odzyskiwania oznacza trwatg i
nieodwracalng utrate dostepu do zaszyfrowanych tresci. Odpowiedzialno$é za przechowywanie
passfraz i kodéw odzyskiwania oraz za utrzymywanie co najmniej dwdch oséb z dziatajgcym
dostepem spoczywa wytgcznie na Kliencie. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki

utraty kluczy, passfraz lub kodéw odzyskiwania, w tym za utrate dostepu do tresci zgtoszen.

3.4. Wtaczenie i wytgczenie trybu E2E wymaga przejscia procedury potwierdzen opisanej w
platformie, obejmujgcej ztozenie oéwiadczen o zrozumieniu skutkéw. Oswiadczenia te sg

rejestrowane i stanowig integralny element umowy.

3.5. W trybie standardowym (bez E2E) tresci sg szyfrowane kluczami zarzagdzanymi przez
platforme. Operator stosuje Srodki organizacyjne i techniczne ograniczajgce dostep do tresci do

przypadkéw niezbednych do $wiadczenia ustugi.

4. Zakres i rozwaj ustugi

4. Zakres funkciji zalezy od wybranego pakietu i jest opisany na stronie ustugi. Operator stale
rozwija platforme i moze zmieniaé, dodawac oraz wycofywac funkcje, w szczegdlnosci w celu
dostosowania do przepisdw prawa, wymogow bezpieczenstwa, zmian technologicznych lub
usuwania nieprawidtowosci. Aktualizacje nie wymagajg zgody Klienta. Zmiany nie moga
pozbawié Klienta istotnych funkcji optaconego pakietu w trakcie optaconego okresu; w takim

przypadku stosuje sie punkt 12.4.

4.2, Korzystanie z platformy wymaga urzadzenia z dostepem do Internetu i aktualnej wers;ji
jednej z powszechnie uzywanych przegladarek. Koszty tgcza obcigzajg Klienta. Klient dba o
bezpieczeristwo urzadzen, z ktérych korzystajg jego Uzytkownicy, w tym o aktualizacje

systemowe i ochrone antywirusowa.

4.3. Klient i Uzytkownicy chronig dane logowania i nie udostepniajg ich osobom trzecim. Klient

niezwtocznie zawiadamia Operatora o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do konta.
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5. Ptatnosci

5. Abonament jest ptatny z géry za okres rozliczeniowy wybrany przez Klienta (miesieczny lub
roczny), wedtug cennika obowigzujgcego w dniu rozpoczecia danego okresu. Wysoko$¢

abonamentu w optaconym okresie nie ulega zmianie.

5.2. Faktury sg wystawiane i doreczane wytgcznie elektronicznie, na adres e-mail wskazany przez

Klienta, na co Klient wyraza zgode. Klient aktualizuje dane do faktur niezwtocznie po ich zmianie.

5.3. W przypadku braku zaptaty w terminie Operator moze, po uprzednim wezwaniu e-mail,
zawiesi¢ dostep do konta Klienta do czasu uregulowania zalegto$ci. Zawieszenie nie wstrzymuje
dostepnosci kanatu zgtoszen dla zgtaszajgcych w zakresie wymaganym przepisami przez okres

wskazany w wezwaniu.

54. Jezeli zalegto$¢ nie zostanie uregulowana w dodatkowym terminie wskazanym w wezwaniu,
nie krétszym niz 14 dni, Operator moze rozwigza¢ umowe i usuna¢ konto Klienta wraz z danymi,
po uprzednim umozliwieniu Klientowi eksportu danych zgodnie z punktem 8.3. Optaty uiszczone

przed rozwigzaniem nie podlegajg zwrotowi.

5.5. Umowa zawarta na czas okreslony przedtuza sie na kolejne takie same okresy, chyba ze
Klient zrezygnuje z przedtuzenia najpdzniej ostatniego dnia biezgcego okresu. Klient moze
zrezygnowad z przedtuzenia w panelu lub przez o$dwiadczenie e-mail. Po przedtuzeniu

obowigzuje cennik aktualny na pierwszy dzierh nowego okresu.

6. Modut partnerski (MSP)

6.1. Operator moze udostepniaé modut partnerski umozliwiajgcy podmiotom $wiadczacym
ustugi na rzecz wtasnych klientéw (np. firmom IT, kancelariom) zaktadanie i administrowanie

instancjami ustugi dla tych klientow.

6.2. Partner odpowiada za prawidtowo$¢é danych swoich klientéw, za rozliczenia z nimi w
przyjetym przez siebie modelu oraz za uzyskanie od nich wymaganych zgdd i upowaznien.
Warunki rozliczerh miedzy Operatorem a Partnerem, w tym progi rabatowe, okresla cennik lub

odrebna umowa partnerska.

6.3. Postanowienia regulaminu dotyczace Klienta stosuje sie odpowiednio do klientéw
korncowych Partnera, przy czym za wykonanie obowigzkéw Klienta wobec Operatora odpowiada

Partner, jezeli umowa partnerska nie stanowi inaczej.
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7. Zasady Korzystania i ograniczenia

7. Zabronione jest wykorzystywanie platformy niezgodnie z jej przeznaczeniem lub z prawem, w
szczegdblnosci: dostarczanie tresci bezprawnych (poza zakresem, w jakim przepisy o ochronie
sygnalistdw chronig tres¢ zgtoszen), rozsytanie spamu, préb ztamania zabezpieczen,
wprowadzanie zto$liwego oprogramowania, podszywanie sie pod inne podmioty, udostepnianie
ustugi osobom trzecim poza zakresem pakietu oraz dziatania zaktdcajgce prace platformy lub

zagrazajgce innym klientom.

7.2. Zatgczniki przechodzg automatyczne skanowanie antywirusowe. Operator moze odrzucic¢
lub podda¢ kwarantannie plik zidentyfikowany jako zto$liwy; nie oznacza to gwarancji wykrycia

kazdego zagrozenia.

7.3. W przypadku istotnego naruszenia regulaminu Operator moze zawiesié¢ $wiadczenie ustugi
po wezwaniu do zaniechania naruszen, a gdy naruszenie stwarza bezposrednie zagrozenie dla
platformy, innych klientéw lub osdb trzecich, takze bez uprzedniego wezwania, informujac

Klienta niezwtocznie. Punkty 5.3 i 5.4 stosuje sie odpowiednio.

8. Dane Klienta, kopie zapasowe i eksport

8.1. Dane wprowadzone do platformy w ramach konta Klienta pozostajg wtasnoscig Klienta lub
odpowiednio oséb, ktérych dotycza. Operator nie nabywa praw do tych danych i wykorzystuje je

wytacznie w celu $wiadczenia ustugi.

8.2. Operator wykonuje regularne, szyfrowane kopie zapasowe danych platformy,
przechowywane u niezaleznego dostawcy w Europejskim Obszarze Gospodarczym, w formie
chronionej przed przedwczesnym usunieciem. Kopie stuzg odtworzeniu ustugi po awarii;

w trybie E2E kopie zawierajg wytgcznie tresci zaszyfrowane, ktérych Operator nie jest w

stanie odczytac.

8.3. W okresie obowigzywania umowy oraz w terminie 30 dni od jej zakoriczenia Klient moze
zazadacd eksportu swoich danych do powszechnie uzywanego formatu. Po uptywie tego terminu
Operator usuwa dane konta, z zastrzezeniem danych, ktérych dtuzsze przechowywanie jest

wymagane przepisami, oraz kopii zapasowych, ktére wygasajg zgodnie z cyklem ich retenciji.

8.4. Usuniecie konta przez Klienta w panelu skutkuje usunieciem danych zgodnie z

komunikatami platformy i nie uprawnia do zwrotu optat za rozpoczety okres.
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9. Ochrona danych osobowych

9.1. W zakresie danych osobowych Klienta i jego Uzytkownikéw administratorem jest Operator.
W zakresie danych osobowych zawartych w zgtoszeniach oraz danych osdéb, ktérych zgtoszenia
dotyczg, administratorem jest Klient, a Operator dziata jako podmiot przetwarzajgcy na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania, stanowigcej odrebny dokument dostepny na

stronie ustugi.

9.2. Szczegdbty przetwarzania danych przez Operatora, w tym lista podwykonawcdow

przetwarzania, znajdujg sie w polityce prywatnosci i wykazie podprocesoréw na stronie ustugi.

9.3. O zagdaniu udostepnienia danych Klienta skierowanym do Operatora przez uprawniony
organ Operator informuje Klienta niezwtocznie, chyba ze zakazujg tego bezwzglednie
obowigzujace przepisy. W trybie E2E Operator nie dysponuje trescig zgtoszen i nie jest w stanie

jej udostepnié¢ niezaleznie od podstawy zgdania.

10. Dostepnosc¢ ustugi i prace serwisowe

10.1. Operator doktada staran, aby ustuga byta dostepna w sposdb ciggty, nie gwarantuje jednak
nieprzerwanej ani bezbtednej pracy platformy. Operator moze prowadzi¢ prace serwisowe i
konserwacyjne; o pracach planowanych, mogacych istotnie ograniczy¢ dostepnosé, informuje z

wyprzedzeniem na stronie ustugi lub e-mailem.

10.2. Operator nie odpowiada za niedostepnos$¢ lub nieprawidtowe dziatanie ustugi wynikajace z
przyczyn od niego niezaleznych, w tym z awarii taczy telekomunikacyjnych, dziatania lub
zaniechania dostawcéw zewnetrznych, nieprawidtowej konfiguraciji lub awarii po stronie Klienta

(w tym jego domeny lub DNS), dziatan osdb trzecich oraz sity wyzsze;.

11. Odpowiedzialno$¢ Operatora

11.1. Operator odpowiada wobec Klienta wytgcznie za szkode rzeczywista, wyrzadzong z winy
umys$inej lub wskutek razgcego niedbalstwa. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu utraconych

korzysci jest wytgczona.
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11.2. Laczna odpowiedzialno$é Operatora wobec Klienta ze wszystkich tytutdéw zwigzanych z
umowa jest ograniczona do sumy abonamentu zaptaconego przez Klienta za okres ostatnich 12
miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie wywotujace szkode, a jezeli umowa trwa krécej, do sumy

faktycznie zaptaconego abonamentu.

11.3. Ograniczenia z punktéw 111 11.2 nie majg zastosowania w zakresie, w jakim bezwzglednie

obowigzujace przepisy prawa nie pozwalajg na ograniczenie odpowiedzialnosci.

11.4. Operator nie odpowiada za tre$¢ zgtoszen, ich prawdziwos$é ani za sposéb obstugi zgtoszen
przez Klienta, w tym za dochowanie przez Klienta terminéw i obowigzkéw natozonych na niego
przepisami o ochronie sygnalistéw. Platforma wspiera obstuge tych obowigzkdw, lecz ich

adresatem pozostaje Klient.

11.5. Operator nie odpowiada za skutki decyzji podjetych przez Klienta na podstawie danych z

platformy ani za dziatania i zaniechania zgtaszajgcych oraz oséb trzecich.

12. Reklamacje i zakonczenie umowy

12.1. Reklamacje dotyczgce ustugi Klient zgtasza na adres e-mail Operatora wskazany na stronie
ustugi, opisujgc zdarzenie i termin jego wystgpienia, nie pdZniej niz w ciggu 14 dni od zdarzenia

lub powziecia o nim wiadomosci.

12.2. Operator rozpatruje reklamacje i informuje Klienta o wyniku e-mailem w terminie 14 dni od

otrzymania kompletnego zgtoszenia.

12.3. Klient moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieokre$lony z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Umowa na

czas okre$lony wygasa z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, z zastrzezeniem punktu 5.5.

12.4. Jezeli zmiana ustugi, regulaminu lub cennika jest dla Klienta niekorzystna, Klient moze
rozwigza¢ umowe w terminie 14 dni od zawiadomienia o zmianie, ze skutkiem na dzien
poprzedzajgcy wejscie zmiany w zycie. W takim przypadku Operator zwraca proporcjonalng

cze$¢ abonamentu za okres po rozwigzaniul.
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13. Zmiany regulaminu i cennika

13.1. Operator moze zmieniaé regulamin i cennik, w szczegdlnoéci z powodu zmian prawa, zmian
technologicznych, organizacyjnych lub zakresu ustugi. O zmianach Operator zawiadamia Klienta
e-mailem oraz publikujgc nowa tre$¢ na stronie ustugi, co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian

w zycie.

13.2. Zmiana cennika nie wptywa na wysoko$é abonamentu w optaconym juz okresie

rozliczeniowym. Do przedtuzenia umowy stosuje sie punkt 5.5.

13.3. Brak rozwigzania umowy w trybie punktu 12.4 oznacza akceptacje zmian.

14. Postanowienia koncowe

14.1. Prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualnej do platformy, jej kodu, interfejsu i
dokumentaciji przystugujg Operatorowi. Klient uzyskuje wytacznie niewytgczne, nieprzenoszalne
prawo do korzystania z ustugi w okresie obowigzywania umowy, w granicach wybranego pakietu.
Klient nie jest uprawniony do kopiowania, dekompilacji ani udostepniania platformy poza

zakresem umowy.

14.2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie. Spory rozstrzyga sgd powszechny

witasciwy dla siedziby Operatora.

14.3. Regulamin jest dostepny na stronie https://sygnadesk.com w spos6b umozliwiajgcy jego

pobranie, zapisanie i odtworzenie.

14.4. Niewazno$¢ lub bezskuteczno$é poszczegdlnych postanowien nie wptywa na waznos$é
pozostatych; w miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie regute najblizszg jego celowi,

zgodng z prawem.

Warszawa, 31sierpnia 2026 .
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