
Datenschutzerklärung

Bei Abweichungen zwischen den Sprachfassungen ist die Fassung in folgender Sprache

maßgebend: Polnisch.

ZULETZT AKTUALISIERT

2026-08-06

SPRACHE

Polski ·  English

Diese Erklärung beschreibt, welche personenbezogenen Daten wir im Zusammenhang mit dem

Dienst sygnadesk verarbeiten, zu welchem Zweck und auf welcher Grundlage.

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher für die im Rahmen des Betriebs des Dienstes verarbeiteten Daten

(Nutzerkonten, Kontaktdaten, Abrechnung) ist Jeton Cloud spółka z ograniczoną

odpowiedzialnością spółka komandytowa, ul. Domaniewska 37, 02-672 Warschau, Polen, KRS

0000850403, NIP 5213901362, REGON 386529721 (nachfolgend: Betreiber). Kontakt:

hello@sygnadesk.com. Der Betreiber hat einen Datenschutzbeauftragten benannt:

iod@jeton.pl. Für die Inhalte von Meldungen bleibt die Organisation des Nutzers

Verantwortlicher; der Betreiber handelt insoweit als Auftragsverarbeiter.

2. Umfang und Zwecke

Wir verarbeiten die für die Erbringung des Dienstes erforderlichen Daten: Kontodaten,

Kontaktdaten, Abrechnungsdaten sowie technische Sicherheitsprotokolle. Die Meldeseite

speichert bewusst keine IP-Adresse und setzt kein Tracking ein.
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3. Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten die Daten auf Grundlage der Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), einer

rechtlichen Verpflichtung (lit. c) und des berechtigten Interesses (lit. f), beim Kontaktformular

auf Grundlage einer Einwilligung (lit. a).

4. Datenstandort

Die Daten werden ausschließlich in der Europäischen Union gehostet, verschlüsselt und

archiviert. Wir übermitteln keine Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums.

5. Speicherdauer

Meldungsdaten bewahren wir gemäß den gesetzlichen Anforderungen auf (in der Regel drei

Jahre) und löschen sie anschließend. Konto- und Abrechnungsdaten bewahren wir für die

gesetzlich vorgeschriebene Dauer und für die Dauer des Vertrags auf.

6. Rechte der betroffenen Personen und Kontakt

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung

und Widerspruch. In Datenschutzangelegenheiten schreiben Sie an hello@sygnadesk.com oder

direkt an den Datenschutzbeauftragten: iod@jeton.pl. Sie haben außerdem das Recht,

Beschwerde beim Präsidenten des polnischen Amtes für den Schutz personenbezogener Daten

(UODO) einzulegen.
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